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1. Bienvenido a Huelli

Huelli es la app para que tu perrito reciba paseos, traslados y hospedaje con cuidadores
certificados en la CDMX — con la tranquilidad de ver todo en tiempo real: la ruta del paseo
sobre el mapa, fotos al instante y avisos en tu celular en cada paso.

Como Duefio de Mascota puedes: agendar paseos programados o urgentes, pedir un
traslado (UberGuau), reservar guarderia u hospedaje (Guaubnb), administrar a tu familiay a
tus mascotas, pagar con tu saldo Huelli y calificar cada servicio.
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2. Crear tu cuenta e iniciar sesion

Antes de usar Huelli necesitas una cuenta. Entra a la app y, en la pantalla de bienvenida, toca
la pestafia "Registrarse” (arriba del formulario).

1. Escribe tu nombre completo y tu teléfono de contacto.

2. Elige tu rol de usuario: "Soy Duefio de Mascota" o "Soy Paseador/Cuidador". (El rol de
Administrador no se elige aqui — lo activa el equipo de Huelli.)

3. Marca la casilla de Términos y Condiciones y el Aviso de Privacidad (puedes
leerlos tocando el enlace).

4. Escribe tu correo electronico y una contrasefia de al menos 6 caracteres.

5. Toca "Registrarse y Aceptar". También puedes registrarte en un solo paso con tu
cuenta de Google usando el botén de abajo.

Ya con tu cuenta creada, entra siempre desde la pestafia "Iniciar Sesion" con tu correo y contrasefia (o
con Google, si te registraste asi).
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Amor y cuidado en cada paso

Iniciar Sesion Registrarse

Nombre Completo

P

Ej. Sara Gomez

.,

Teléfono de Contacte

P

Ej. 5550192

.,

Rol de Usuario

P

Soy Duefio de Mascota

—. Heleide y acepto los Términes y Cendiciones y el

— Aviso de Privacidad.

Correo Electronico

P

correo@ejemplo.com

.,

Contrasefia

P

Minimo 6 caracteres

Registrarse y Aceptar

O INICIA SESION CON
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3. Tu pantalla de Inicio

Al entrar veras, de arriba hacia abajo:

1. Tus huellitas (esquina superior derecha): puntos que acumulas por usar la app.
2. Saldo Huelli: el dinero cargado para pagar servicios. Tdcalo para abrir tu Billetera.
3. Noticias: un carrusel con avisos y campafias de la comunidad Huelli.

4. Los 4 servicios: Paseo Urgente, Agendar Paseo, UberGuau y Guaubnb — cada botén
abre directamente el formulario de solicitud.

5. Tu préximo servicio programado (0 un aviso para agendar uno si no tienes).

6. Actividad Reciente: tus ultimos paseos, con acceso al historial completo ("Ver todo") y
un aviso dorado si tienes paseos pendientes de calificar.

7. Album Pawsnap: las fotos y videos que tus paseadores capturan durante los paseos.

8. Barra inferior: Inicio, Servicios, SOS (el botén central), Mi Familia y Perfil.
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i )
m Huelli .

;Hola, Duefio! .

:Qué aventura vivira tu peludo hoy?

Saldo Huelli

$150.00 MXN

® MiColor Tiene Voz

Un movimienia internacional que

apoyamas: paliocates de color para qfa los

erritos comuniquen su temperamento y.

necesidodes.

Paseo Urgente Agendar Paseo

§o L)

UberGuau Guaubnb

Actividad Reciente | Ver todo»

i @ 22 2

Inicio Servicios Mi Familia Perfi
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4. Billetera Huelli (tu saldo)

Toca el recuadro verde de Saldo Huelli en Inicio para abrir tu billetera. El saldo se administra
por mascota y sirve para pagar los paseos automaticamente al terminar.

1. Toca "Recargar” junto a tu mascota para cargar saldo con Mercado Pago (tarjeta,
efectivo en tiendas, o saldo de Mercado Pago).

2. Al recargar se suma una comision del 10% de la plataforma — el desglose se muestra
antes de confirmar.

3. Toca "Historial" para ver los movimientos de esa mascota (recargas y pagos).

El saldo recién recargado tiene un periodo de gracia de 5 dias antes de poder retirarse — puedes
usarlo para pagar servicios con normalidad.
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= Billetera Huelli (Saldos) 4

Administra el salde de tus mascotas para pagar paseos
automaticos. Comision del 10% al recargar.

Perrulais =
Saldo: $150.00 [ ‘ Historial

MXN

2o ' 2 2

Inicio Servicios Mi Familia Perfi
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5. Agendar un paseo programado

Desde Inicio (0 la pestafia Servicios) toca "Agendar Paseo" y llena el formulario:

1. Elige la fechay la hora del paseo.

2. Elige la duracién (por ejemplo, 30 minutos).

3. Si quieres el mismo paseo cada dia, marca "Repetir Paseo (Proximos 7 dias)".
4. Selecciona a tu(s) perrito(s) — puedes mandar a mas de uno al mismo paseo.

5. Escribe indicaciones de acceso para el paseador (cédigo de puerta, dénde esta la
correa, etc.).

6. Confirma. Tu solicitud se publica a los paseadores disponibles de tu zona, y cualquiera
de ellos puede aceptarla.

Cuando un paseador acepte tu paseo recibiras una notificacion. Un paseador también puede
proponerte una tarifa distinta: veras la propuesta en tu Inicio y decides si la aceptas o la rechazas.
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. =
m Huelli s,

Fecha de Inicio:

16/07 /2026 (]

Hora del Paseo:

08:00 A

Duracion del Paseo:

30 minutos (Media hora) A

D [El Repetir Paseo (Préximos 7 dias)

Selecciona Perrito(s):

Buscar mascota. .. |

Perrulais
5 Meastizo

Indicaciones de acceso y llaves:

Ej: Codigo de puerta 1234, la correa
esta colgada en la sala...

Distribucién de Paseos: Las solicitudes se creardn
de forma piblica en lo zona. Los paseadores
disponibles podran aceptar tus poseos de forma
independiente.

28 2

Inicio Servicios Mi Familia Perfil
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6. Paseo Urgente

¢Un imprevisto? El Paseo Urgente publica tu solicitud a los paseadores que estan en linea
en ese momento para que uno acuda lo antes posible.

1. Toca "Paseo Urgente" en Inicio.
2. Selecciona qué mascotas van al paseo.
3. Agrega notas para el paseador si hace falta (opcional).

4. Revisa el precio mostrado (la tarifa vigente de tu grupo de paseadores, por unos 30
minutos) — el pago se realiza al terminar.

5. Toca "Solicitar Paseo Ahora" y espera: te avisamos en cuanto un paseador lo tome.
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& PaseoUrgenfé

Publica tu pasea y recibe ofertas de los paseadores 2
disponibles

1. ;Qué mascotas van al paseo?

2. Notas para el paseador (opcional)

Ej: La llave estd bajo el tapete, no
cruzar la calle 5...

Precio del pas=o =30 minutos

540 MXN Pago al terminar

# Solicitar Paseo Ahora

B @ " a2

Inicio Servicios Mi Familia Perfi
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7. Sequir el paseo en vivo

Cuando tu paseador inicia el paseo, en tu Inicio aparece una tarjeta de paseo en curso.
Abrela para ver el mapa en tiempo real con el recorrido exacto de tu perrito, la distancia
caminada y el tiempo transcurrido.

Durante el paseo también recibiras: avisos de pipi/ pop6 / hidratacion que el paseador va
registrando, y las fotos o videos (Pawsnaps) que capture en el camino.

Al terminar, el paseo se cierra formalmente con su reporte de kilometros y duracion, y queda
en tu historial listo para calificar y pagar.
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8. UberGuau — traslados para tu mascota

UberGuau es el servicio de traslados seguros: al veterinario, a la estética, o a donde tu
mascota lo necesite, con conductores certificados en manejo canino.

1. Toca "UberGuau" en Inicio y elige la mascota.

2. Elige el tipo de servicio: "Solo Ida" o "lda y Vuelta".
3. Escribe la direccion de origen y la de destino.

4. Toca "Solicitar Conductor UberGuau".

5. Un conductor vera tu solicitud y te propondra su tarifa — tu decides si la aceptas o la
rechazas (si la rechazas, la solicitud vuelve a publicarse para otros conductores).

Durante el traslado veras la ubicacion del conductor en un mapa en vivo dentro de tu Inicio, con un
botdn para llamarle directamente.
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# UberGuau(Traslados) b4

Agenda un traslado seguro para tu mascota. Nuestros
conductores estan certificados en manejo canino.

Mascota:

| Perrulais (Mestizo)

Tipo de Servicio:

“ \

Solo Ida | Ida y Vuelta

s

Ti ne fijas el precio — un conductor de nwestro equipo vera
tu solicitud y te propondrd su tarifa, que puedes aceptar o

rechazar.

Direccign de Origen:

| Ej: Domicilio del Duefio (Calle Falsa 123)

Direccion de Destino:

| Ej: Veterinaria Huellas (Av. Principal 456)

® = 28 2

Inicio Servicios Mi Familia Perfi
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9. Guaubnb — guarderiay hospedaje

Guaubnb es la guarderia de dia y el hospedaje de noche con un anfitrién de confianza, con
fotos del progreso de tu perrito durante la estadia.

1. Toca "Guaubnb" en Inicio.

2. Elige el tipo de servicio: "Guarderia de Dia" u "Hospedaje de Noche".
3. Selecciona qué mascotas se hospedan.

4. Define la duracion de la estadia: fecha y hora de entrada y de salida.

5. Escribe las indicaciones de alimentacién y habitos (horarios de croquetas,
medicamentos, donde duerme, etc.).

6. Acepta las condiciones del servicio (vacunas al dia y sin comportamientos agresivos
severos) y toca "Solicitar Reservacion”.

Cuando un anfitrién acepte, te avisamos. Durante la estadia recibiras fotos del progreso, y al final el
check-out formal con su resumen.
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6 roen

W TVE ST WML e WAl WS I

Hospedaje

1. Tipo de Servicio

{ Guarderiade .. Hospedaje de

Dia Noche

2. ;Qué mascotas se hospedaran?

| %! Perrulais |

3. Duracién de la Estadia

Fecha Inicia Hera Entrada

‘ 16/07 /2026 (m] ‘ ‘ @g:08 a. m. (O ‘
Fecha Salida Hara Salida

‘ 17/87/2026 (m] ‘ ‘ 86:00 p. m. ‘

4. Indicaciones de Alimentacion y Habitos

Ej. Come croguetas dos veces al dia
(8am/8pm). Duerme en su propla camita.
Tomar medicamento X a las 2pm...

[C] Aceptolas condiciones del servicio de
Hospedaje/Guarderia. Declare que mis mascotas
estan al dia con sus vacunas y no muestran

comporfamientos agresivos severos.

Inicio

# Solicitar Reservacién

Servicios Mi Familia

Perfil
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10. Historial de paseos y pagos

En Actividad Reciente (Inicio) toca "Ver todo" para abrir tu historial completo. Por cada

paseo veras la fecha, la distancia, la duracion y el estado del pago:

1. Pagar: si el paseo sigue pendiente de pago, este boton lo liquida (con tu saldo Huelli o

el método acordado con tu grupo).
2. Ver Ruta: reabre el mapa con el recorrido exacto de ese paseo.

3. Calificar: deja tu evaluacion del servicio si aun no la has dado.

a Huelli s,

(@ Historial de Paseos

Paseo de

Perrulais
T 14 jul,
0158 a.m.
Q.00 km
| & &min
28s | Pago:

€]

Paseo de

Perrulais
13 jul,
0142 a.m.
0.02km
| & 13 min
5és | Pago:

9 Pagado

B 20 2

Inicie Servicios Mi Familia Perii

Huelli — Manual del Duefio
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11. Calificar a tu paseador

Después de cada paseo puedes calificar el servicio. Si tienes calificaciones pendientes, en
Inicio aparece un aviso dorado ("N por calificar") junto a Actividad Reciente — técalo para
ver la lista y calificar cada paseo con estrellas y comentarios.

Tu calificacién alimenta el promedio publico del paseador y nos ayuda a mantener la calidad
del servicio.

B noen =

f¥ Calificar Paseos Pendientes

Paseador: Paseador DEMO
T 14/7/2026, 1:58:07 a.m.

Mascotas: Perrulais

Paseador: Paseador
T 13/7/2026, 1:42:12 a.m.

Mascaotas: Perrulais

8 - ' g0 2

Inicio Servicios Mi Familia Perfi
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12. Album Pawsnap

El Alboum Pawsnap (al final de tu Inicio) retine todas las fotos y videos que tus paseadores

capturan durante los paseos de tus mascotas, ordenados por fecha.

Cada vez que llega un Pawsnap nuevo recibiras una notificacion (si las tienes activadas en tu
Perfil). Las fotos son tuyas: puedes verlas y descargarlas cuando quieras.

Huelli — Manual del Duefio

m Huelli s,

im Album Pawsnap b

Mo tienes fotos ni videos registrados en
tu album aidn. jComenzaran a aparecer
aqui conforme tus paseadores los

suban!

8 - ' 28 2

Inicio Servicios Mi Farmilia Perfi
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13. Mi Familia y Mascotas

La pestafia Mi Familia (barra inferior) muestra el arbol de tu familia Huelli:

1. Duefios / administradores de la familia: ta y los co-duefios que hayas invitado, mas
el paseador asignado a tu familia (toca "Ver datos" para conocerlo).

2. Mascotas registradas: toca la foto de una mascota para editar sus datos.

3. Calificar Compatibilidad con Vecinos y Agregar otra mascota: los dos botones de

abajo (ver secciones siguientes).

m Huelli

28 Mi Familia y Mascotas

Huelli — Manual del Duefio

2 DUEROS / ADMINISTRADORES DE LA FAMILIA

Dueiio Paseador

# Editar Ver datos
# Invitar Familiar / Co-duefic
1
I
1
1

% MASCOTAS REGISTRADAS

Perrulais

W Mestizo

% Calificar Compatibilidad con Vecinos

4 Agregar otra mascota

Inicio

Mi Familia

Servicios

Perdil
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14. Invitar a un familiar o co-dueno

Puedes compartir el acceso a tus mascotas con tu pareja o familia, para que cualquiera
agende y siga los paseos:

1. En Mi Familia, toca "Invitar Familiar / Co-duefo".
2. Escribe el correo electrdnico del familiar y toca "Generar enlace".

3. Comparte el enlace (por WhatsApp, por ejemplo). Si esa persona ya tiene cuenta con
ese correo, queda vinculada al instante; si no, al registrarse con ese correo se vincula
automaticamente.

m Huelli s,

2 MiFamilia y Mascotas

2 DUEROS / ADMINISTRADORES DE LA FAMILIA

QL @

Dueiie Paseador

# Editar Ver datas

Correo electronico del familiar:

| ej. hermano@correo.com |m| X ‘ ‘

% MASCOTAS REGISTRADAS

Perrulais

W Mestizo

¥ Calificar Compatibilidad con Vecinos

=+ Agregar otra mascota

Mi Familia Perfil

Inicio Servicios
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15. Registrar y editar mascotas

Para dar de alta un nuevo perrito toca "Agregar otra mascota" en Mi Familia. El formulario
tiene tres pestafas:

1. Generales: nombre, raza, edad (adulto o cachorro), sexo y foto. La casilla "Autorizar
foto en vecinos / redes sociales" controla si su foto puede aparecer fuera de tu familia.

2. Salud: vacunas, alergias y padecimientos que el paseador deba conocer.

3. Habitos y Temperamento: cGmo se comporta con otros perros y personas.

Para editar una mascota existente, toca su foto en Mi Familia — es el mismo formulario, mas las
opciones "Visible en la zona" y "Eliminar Mascota".
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<4 Registrar Nueva Mascota

% Habitosy

2 Generales F Salud Tamp.

Nombre:

| Nombre del permito (g]. Firulais)

Raza:

| Raza (ej. Golden, Mestizo)

Edad:

-

Cachorro (menos de 1

Adulto (1 afio o mas) | afio)

.. AN

| Edad (en afios)

Sexo:

|.. El Macho

wa Foto de la mascota (opcional):
| Choose File | Mo file chosen

Autorizar foto en vecines / redes sociales

i @ 28 2

Inicio Servicios Mi Familia Perfil

Huelli — Manual del Duefio pag. 25



16. Compatibilidad con los perritos de la zona

Para que los paseos grupales se armen con perritos que se llevan bien, puedes registrar

como se lleva tu mascota con cada perrito vecino de tu zona:

1. En Mi Familia, toca " Calificar Compatibilidad con Vecinos".

2. Por cada perrito de la lista, marca si tu mascota se lleva bien (corazén verde), neutral,
o mal (tache rojo) con él.

3. Los paseadores usan esta informacion al armar manadas para paseos grupales.

Huelli — Manual del Duefio

a Huelli s,

%% PerritosenlaZonay
Compatibilidad

X

Configura con qué perros sa lleva bien o mal fu mascota para

agendar paseos grupales.

Compatibilidad con tu perrite:

Capuchino
(Cuyo)

Duefio: Vedino

Odin (Mestizo)

Duefio: Vecino

Penelope
(Penny)
(Mestizo)

Duenio: Vedino

%, 1 perritos mas pendientes por clasificar

= Administrar todas las compatibilidades

8 - ' 2 2

Inicio Servicios Mi Familia Perdil
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17. SOS — Emergencias veterinarias

El botdn rojo central de la barra inferior (SOS) abre un directorio de clinicas veterinarias de
urgencias 24/7 en la CDMX, siempre a la mano:

1. Llamar: marca directamente a la clinica desde tu celular.

2. Navegar: abre el mapa con la ruta hacia la clinica.

N =
6 soen %,

%» Emergencias Veterinarias 24/7 (CDMX) X

Clinicas médicas de urgencias caninas recomendadas. Abre el

mapa para navegar o llama al instante.

Hespital Veterinario Delta 24 Hrs | 345 Dias

¥ Av. Cuouhtémoc 775, Narvarte Oriente
“

Hospital Veterinario UNAM (Banfield)  Urgencias 26k

¥ Circuito Exterior, Ciuded Universitaria
“

Hespital Veterinario COMX (Piblice) 24 Horas

¥ Av. Genaro Estroda, lztopalapa
“

Veterinaria San Angel 24 horas

# Av. Revolucién 1420, Guadalupe Inn
“
| Hespital Veterinario Condesa 24 Horas |

@ @ 2 2

Mi Familia Perfil

Inicio Servicios
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18. Mi Perfil y preferencias

En la pestaia Perfil (barra inferior) administras tu cuenta:

1. Tus datos: nombre, teléfono y direccién (calle, coloniay C.P. — se usa como punto de
recogida de tus mascotas). Recuerda tocar "Guardar" al terminar.

2. Foto de perfil: stbela desde tu camara o galeria.

3. Recibir notificaciones push: activalas para enterarte al momento de aceptaciones,
inicios de paseo, Pawsnaps nuevos y propuestas de precio.

4. Cambiar Contrasefia: si entras con correo y contrasefia.
5. Ver Manual de Usuario: abre este documento.
6. En el encabezado de la seccién estan los accesos de modo oscuro, sonido y cerrar

sesion.

Si tu cuenta tiene mas de un rol (por ejemplo, también eres paseador), en el encabezado veras el
botén "Cambiar Perfil" para alternar entre tus vistas.
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) Hoeni

& MiPeriil 4 ®

Nombre Completo:

‘ Duefio Demao

Teléfono de Contacto:

‘ 5516795899

Calle y Niomero:

‘ fio consulado 800 Jerez 1301

Colonia [ Civdad: C.P:

‘ amp. del gas ‘ | 02970

wa Foto de Perfil (Camara o Galeria):

| Choose File | No file chosen

I Recibir notificaciones push

i Cambiar Contrasefia ¥

& @ 28 2
Inicio SEI:\I’iEiOS Mi Familia Perfil
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